c6 PHAN

BAO HIEM _

PIEU 1: QUY TAC SAN PHAM

Bing viéc tin fuong vao tuyen b6 trong yéu cAu bao hiém, ddy la mot phan cla Hop ddng bao hiém ma
Céng ty béo hiém ddng y tudn theo cac didu khoan, dinh nghta, loai trir va didu kién cua Hop dong béao
hiém nay véi didu kién ngudi duoc bao hiém d4 thanh toan phi bao hiém cho Céng ty bao hiém.

1.1 Dinh nghia;

a. Hop ddng bao hiém

nghia 13 bao gém G1ay chimg nhan, quy tic bao hiém, bang quyén loi,
cac diéu khoan va didu ki¢én chung, céc théa thuén bio lnem loai trt,
diéu khoan bd sung, tai liéu dinh kém, diéu khoan dic biét, cdc cam két,
céc sira dbi bd sung va tém tét cac dleu khoan, diéu kién chung, pham
vi bao hiém va loai trir.

b. Céng ty Bao hiém

nghfa 13 cong ty bao hiém dugc ghi rd trong Gidy chtng nhan

c. Nguoi duge Bao hiém

nghia la (cac) ca nhén hofic (cdc) phap nhan dugc thé hién 12 nguoi
dugce bao hiém trong Gidy ching nhan, nhitng ngudi déng ¥ tra phi bao
hidm.

d. Chu hop déng
béo hiém

nghia la mot ca nhan hoge td chic s& hitu hop dong bao hiém va c6 dic
quyén thuc hién c4c quyén duoc néu trong hop dong,

e. Thiét bi di dong

nghia la thlet bi di dong ma céc chi tiét dugc néu t10ng Giy chimg
nhén bao gdm dién thoai théng minh, may tinh bang, mdy tinh xdch tay,
ddng hd théng minh.

hiém (Déi trong bao
hiém)

f. Thiét bi di dong duoc bao

nghia I3 (c4c) thiét b di dong duoc bao hiém bai Cong ty bao hiém va
thudc s& hitu ciia Ngudi duge bao hiém, duge mua méi va chua kich
hoat bdo hanh khi Ngudi duge bao hiém mua Béo hiém nay khong bao
gdm SIM hoiic thé nhé hodc bit ky dit liéu ndo dugce luu triv trong SIM
va / hodc thé nhé; cling nhur cée phu kién ciia Thiét bi di dong, ching
han nhu hop dyng, bd sac pin, tai nghe, loa, may chiéu, b dung cu ranh
tay hodc cap.

g. Gidy chimg nhén

nghfa I3 gidy chimg nhan bao hiém duoc cép cho Ngudi duge bao hidm
(cho dii dudi dang dién tir hoic bing gidy) sau khi Ngudi duoc bao hiém
mua bao hiém nay.

A X 5 - R
h. S6 tién bdo hiém

nghla la tong s tién duoc bao hlem theo Hop dong béo hiém nay duoc
néu trong Gidy chiing nhan. S8 tién bao hlem t6i da bing gid mua Thiét
bi di dong cita Ngudi duge bao hiém (bao gdm VAT) nhung khong qua
VND 50.000.000 (ndm muoi triéu).

i.  Thiét hai do tai nan va
do chét long

nghia I3 hu hong hofc thigt hai vét cht ngau nhién xay ra do tac dong
tir bén ngoai bat ngd va khéng cb ¥, bao gdm ca hu hong do chét long
khién Thiét bi di dong dugc bao hiém khong thé thyc hién mét phan
ho#c toan bd cac chire nang binh thuodng ctia né theo dic diém k¥ thuat

ctia nha san xudt.
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Véi muc dich 1am rd, Thiét hai do Tai nan va Thiét hai do Chét long
khong bao gdm thiét hai ddi vai bét ky dit liéu ndo dugce luu trit trong
d6 hodic hu hong hoic truc tric do vi rit phan mém hodc cac truc tric
dya trén phan mém khac gay ra.

Ngoai ra, thiét hai do tai nan khong bao gdm hu hong v& miat thim my
nhur tréy xudce, vét 1om hodc phén vién bi long hodc thiéu hodc thay dbi
mau sic, chi phi phét sinh cho cudc goi, str dung dif liéu hodc mua hang
duoe thue hién bing Thiét bi di dong,

j. Mirc khéu trix nghia 13 s6 tién Ngudi dugce bao hiém phai chju khi Yéu cdu bdi thuong
dugc bao hlem Khi Mic khiu trir duge 4 ap dung, Ngudi dugc bao hiém
s& dugc yeu cdu thanh toan Murc khau trir tai thoi diém sira chita hoic
thay thé Thiét bj di déng dugc bao hiém. Khoan khiu trir duoc néu trong
Gidy chimg nhan.

k. Trung tdm stra chita dugc | nghfa 13 nha cung cip dich vy dugc Cong ty bao hiém chi dinh dé sira

Uy quyén chita Thiét bj di dong duoc bao hiém theo Hop déng bao hiém nay
I Gi6i han lanh thd Viét Nam va mé réng cho cc chuyén du lich trén toan thé gisi trong

thoi gian khéng qua 60 (sdu muoi) ngdy cho mdi chuyén di nudc ngodi

1.2 Piéu kién chung i ]

a.  Hop dong bao hiém nay bao hi€m cho cdc Thiét hai do tai nan va Thiét hai do Chét Iong xdy ra tir ngdy
bit dau bao hiem dén ngay két thic bao hiém dugc néu trén Gidy chirng nhén.

b. Thay di trong Gidy chiing nhin bao hiém

Bat ky thay dbi nao dbi véi Gidy chimg nhén bao hiém nay déu cin c6 sy dong v cia Cong ty Béo hiém
nhu duge chiing minh duéi hinh thirc céc sira ddi bd sung va do Cong ty Bao hiém ban hanh.

¢.  Nhiém vu ciia Ngudi dwge bio hiém lién quan dén yéu ciu bdi thwong

Khi x4y ra bat ky thiét hai nao, Ngudi duoc bio hiém duoc khuyen khich théng bdo cho Céng ty Bao hiém
cang nhanh cang t6t d& Cong ty bao hidm c6 thé ddnh gi4 yéu cau bdi thudng mot cach nhanh chéng va
chinh x4c nhung khéng mudn hon thdi han Hop ddng bao hiém. Sau khi yéu cau bdi thudng duge thong
bdo, Nguoi duge bao hiém phdl mang thiét bi bi hu héng dén Nha cung cép dich vu stra chita duge dy
quyén; mang téi clra hang Thé Gi6i Di Pong hoic thu xep dé thiét bj hu hong duoc tiép nhin nhung khong
mudn hon 15 ngdy ké tir ngay két thic Hop ddng bao hiém.

d. Quyén ciaa Cong ty Biao hiém ) ) . i

Khi x4y ra bat ky ton that hodc thiét hai nao d6i voi thiét bi duoc bao hiém nao, Ng'u'(‘)'i dugc bao hiém sé
khong dugc thanh ly thiét bi dugc bao hiém hu héng hodc bd phan di duoc thay thé va nd s& trd thanh tai
san ctia Cong ty bao hiém.

e. Thé quyén

Ngudi duge bao hiém, véi chi phi coa Cong ty Bao hiém, phai lam va ddng y thyuc hién va cho phép thye
hign tat ca cac hanh vi va nhitng viéc c6 the can thict hodc theo yéu cau hop ly ciia Cong ty Bao hiém nham
muyc dich thye thi moi quyén va bién phéap khac phuc hode dé dugc clu trg hodc khoan boi thuong tir céc
bén khac ma Céng ty Bao hi€m s& hodc s€ dugc hudng hode duge the quyen khi Cong ty Bao hiém thanh
todn hodc phuc hoi bét ky ton thit hosic thi¢t hai nao theo Hop dong béao hiem nay, cho du cdc hanh vi va
diéu do s& la can thiét hodc tré nén can thiét trude hode sau khi duge boi thudng boi Coéng ty bao hiém.

f.  Sira dbi bd sung va Hity bo

- Hop ddng bao hiém ndy co thé bi hiy bé trong vong 30 ngady ké tir ngdy bat dau bai Ngudi duoc bao

hiém. Nguoi duoc bao hiém dwoc hodn lai todn bd tlen phi bao hiém trong trudng hop Ngudi duge béo
hiém chua thyc hién hodc s& khdng dua ra bit ky yéu cdu bdi thudng hop 18 nio trong thdi gian 30 ngy.

W



- Sau thdi han 30 ngdy, Hop ddng bao hiém khéng thé dugc hity bé bai Ngudi duge bao hiém.

- Trong trudng hop T hlet bi dugc béo hiém dugc thay thé truc tlep boi chinh sach ctia nha san xudt,
Ngudi duge bio hiém sé nd luc i da dé cung cdp cho Cong ty Bao hiém s6 IMEI va/hoiic sb serial méi
cling v6i bang chiing do nha san xuét cung cip trong vong 10 (mudi) ngay ké tur ngay thay thé.

- Néu Ngudi duge bio hiém mudn sira dbi bd sung hay hily Hop ddng Bao hiém, Ngudi duoc bao hiém
c6 the lién h¢ véi Cong ty bao hiém bing cdc théng tin lién hé: Dién thoai 1900 6055

g. Ngay Bit diu va Ngay két thic

- Hop dong bio hiém nay s& cé hiéu luc vao thoi gian va ngdy ghi trén Gidy chimg nhan (N gay bt déu
béo hiém) va no s& két thic vao thdi gian va ngay duge hién thi trén Gidy chimg nhan (Ngay két thic bio
hiém)

- Pham vi bao hiém s& két thuc khi x4y ra mdt trong cac sy ki¢n sau:

e Ngay két thiic duoc hién thi nhu ngdy trong Gidy chirng nhan HOAC

o  Ngay sir dung hét S6 tién Bao hiém, HOAC

e Mot thiét bj di dong thay thé da dugc trao cho Ngudi duge béo hidm lién quan dén yéu ciu bdi thuong
theo Hop dong bao hiém nay, HOAC

o Néu Ngudi duge bao hiém khong tra phi bao hiém khi dén han

h. Hiéu lye

Viée chim dut pham vi bao hiém theo Khoang s& khong anh huéng dén cac quyén khiéu nai phat sinh trudc
ngdy bao hiém chdm dut.

i.  Luft diéu chinh & Giai quyét tranh chip

Hop ddng bao hiém nay chiu sy diéu chinh cua céc quy dinh va giai thich cua luit phap Viét Nam.

J- Trong tai & Gian ldn

Néu c6 bat ky sy khac biét, tranh chap hodc yéu cau nao theo Ho‘p dong ndy gitta bt ky nguyén don nao

va Céng ty Bao hiém, tr ong fr ufong hop nguyén don mudn dua vin d& ra trong tai, Cong ty Bao hiém s&
ddng y cho phép phan quyét bing trong tai theo quy dinh ctia phép luat Viét Nam

Cong ty Bao hiém s& khong chiu trdch nhiém phap 1y theo Hop dong bao hiém nay néu bit ky khiéu nai
nao 1a glan 1an hogc néu c6 bat ky khai bao sai nao dugc thuc hién hodc sir dung dé hd trg cho vige d6 hoic
néu c6 bit ky phuong tién hodc thiét bi gian 14n nao dugc Ngudi duge bao hiém hozc bit ky ngudi nao
nhan danh hanh dong dé nhén bit ky loi ich nao theo Hop ddng béo hiém nay.

k. Giéi han trach nhiém

Trach nhiém ctia Cong ty bao hiém theo Hop ddng bao hidm nay s& khong vuot qué toan bd Tdng sb tién
bao hiém

. Miic khiu trir:

Trudng hop thay thé thiét bi duoc bao hiém: Nguoi dugc bao hiém phai chi tra khoan chi phi bang 25%

clia gia mua Thiét bj di déng duge bao hidm ban diu. Tr ong truong hop Ngudi dugc bao hiém chon thiét
bi thay thé méi cao hon gia tri thiét bj dugc bao him ban dau thi Ngudi duoc bao hiém phai chi tra thém

khodan chi phf chénh 1éch do.

Trudng hop sta chita thiét bj dugce bao hiém: khéng ap dung.

m. Didu kién tién quyét ddi véi trach nhiém ciia Cong ty bdo hiém theo bio hiém nay la;

- Ngoai trir trudng hop bét kha khéng, Thiét bi di dong dugc bao hiém phai dugc cit giit hodic sir dung
& noi hodc mdi trudng tudn thi cac hudng dan cia nha sén xuat.
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- Thiét bi di dong dugc bao hiém phai duoc xudt trinh cho Cong ty bao hiém hodc dai Iy / nha cung
cap dich vu dugc uy quyén ctia ho tai thoi diém yéu cdu bdi thudng va sé IMEI/ S6 Serial ctia thiét bi d6

phai ¢ sin dé x4c nhan

PIEU 2: PHAM VI BAO HIEM

2.1 Hop déng bao hiém nay s& bao hiém cho T hiét bi di dong khdi Thiét hai do Tai nan va Thiét hai do
Chét long xdy ra va duge bao cdo cho Cong ty bao hiém trong thoi han bao hiém tai Viét Nam va md rong
cho cac chuyen du lich trén toan thé gidi trong thoi gian khong qua 60 (sau muoi) ngdy cho mdi chuyén di
nude ngodi. Khong co bat ky ton that hogc thiét hai ndo khéc hodc chi phi hodc trach nhi¢m phép ly ma
Ngudi duge bao hiém phai chiu dudi bt ky hinh thirc nao duoc bao hlem bdi Hop dong bao hiém nay

2.2 Hop dong bao hiém nay s& bao hlem Thiét bi di dong 1&n dén Sé tién bao hiém.

2.3 Hop dong bao hiém nay s& cung cap cho Ngudi duge bao hiém mot thiét bj thay thé trong tr uong
hop két luan rang thiét hai xay ra dbi v&i Thiét bi di déng nam trong pham vi bao hiém duoc néu trong Glay
chimg nhan va Thiét bi di déng khong thé sira chi¥a duoc hodc chi phi stra chita vuot qué chi phi thay thé.
Viéc thay thé phai tuéin theo céc didu khoan va diéu kién sau

a. Cong ty Béo hiém c6 lya chon duy nhat dé thay the thiét bi di dong ctia ngudi duge bao hiém bang
kidu may hoan toan méi, ciing nhan hiu- -mAu ma. Do tién bo cong nghg, thiét bi thay thé c6 thé khac nhan
hiéu-mau ma, gia trj ban [& bang hodc cao hon thiét bj ban dau Trong trudng hop gid tri thiét b thay thé
cao hon, Khach hang s& bu trir phan chénh 1&éch dé nhan mdy. Néu thiét bj ban dau duge thay thé, Hop dong
béo hiém s& chdm dit k& tir ngdy thay thé,

Trong trudng hop Cong ty Bao hiém cung cap cho Ngudi duoc bao hiém mot thiét b thay thé, Thiét b di
ddng bi hong sé& dugc giao cho Cong ty Bao hiém va s& dugc coi 12 thude s& hitu ciia Cong ty Bao hiém.

b.  D&i v6i trudng hop thay thé: Ngudi duge béo hiém phai chi tra khoan chi phi theo mirc khéu trir
duogc quy dinh tai Diém | Khoan 2.2 Biéu 2 néu trén.
c. Péi véi trudng hop sira chita:

- Ngudi duge bio hiém khong phai chi tra b4t ki khoan chi phf nao lién quan dén viéc sira chira

Thiét bj di dong dugce bao hiém cho Cong ty Bao hiém tai thoi didm dong y sta chiva déi voi cée su
kién hoic rti ro nim trong pham vi bao hiém.

- Truong hop Thiét b c6 thé sira duoc nhung Céng ty Bao hiém khong thé stra do cac nguyén
nhan khéach quan nhu khéng cd linh kién thay thé thi tily vao tinh trang hu hong thiét hai ctia Thiét bi
di dong dugc bao hiém, Cong ty Béo hiém s& quyét dinh cho phép Ngudi dugc bao hiém Iya chon

mdt trong cic phwong an sau:
s Nguoi duoe bao hiém nhan sb tién mat tuong duong 100% chi phi stra chira do Trung tdm

bao hanh/ Tr ung tAm stra chita duoc uy quyén ciia nha san xuat thudc Cong ty Bao hiém
chi dinh bao gia.
*  Hoic Ngudi dugc bao hiém nhén thiét b thay thé méi theo quy dinh tai Diém b Khoan 3.3

Dicu nay.
Pé 1am 15 cho trudng hop Ngudi duge bao hiém d nhan bdi thuong bing tién mat do Thiét
bi ¢6 thé stra dugc nhung Cong ty Béo hiém khéng the stra vi cac nguyén nhén khach quan
thi Cong ty bao hidm s& khéng bdi thudng cho céc tdn thit tiép theo dbi v6i céc thiét hai
6 cing nguyén nhén va ciing dbi tugng.

2.4 Thiét bi dugc bao hiém phal dugc stra chifa tai trung tdm bao hanh ctia nha san xuét hodc trung tim

sira chifa dugc ty quyén ctia nha san xuét.
25 Trong trudng hop Cong ty Bao hlem da ycu cdu trung tdm bao hanh cla nha sin xudt hodc trung

tAm stra chifa dugc Gy quyén clia nha san xuat dé sira chita Thiét bi di dong nhung vi bt ky 1y do ndo ma
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trung tdm stra chita da théng bio ring cong viéc sira chita ¢ thé khién béo hanh cia nha san xudt Thiét bj
di dong khong con hi¢u luc, Cong ty Bao hiém s& théng bao cho Ngudi dugc bao hiém dé nhin duge sy
chdp thuan ciia ban bing vin ban hoac cudc goi dién thoai duoc ghi dm.

2.6 Trong trudng hop Thiét bi di déng khong dugc phén phm chinh thic tai Viét Nam va cong viée
stra chira cia Nha cung cap dich vu stra chita duoc iy quyén ctia Cong ty Béo hiém c6 thé khién bao hanh
ctia nha san xuét déi véi Thiét bi di dong khéng con hidu luc, Cong ty Bao hiém sé& théng bao cho Nguoi
duogc bao hiém dé duge su chap thuéin ctia Ngudi duoc bao hiém. Cong viée sira chita s& chi bit dau sau
khi Nguoi duge bao hiém chap thudn bing van ban hodc cude goi dién thoai dugc ghi am.

2.7 Céc bén dong y 1ang tAt ca céc quyet dinh cta Cong ty bao hiém theo Glay chtig nhéan bao hiém
ndy s& hoan toan dua trén diéu khoan, diéu kién ciia Hop ddng bao hiém va Hop dong nay.

PIEU 3 : PIEU KHOAN LOAI TRU

- Hop déng' bao hiém khong bao gom nhiing dicu sau day:

a. DOoi voi bat ky ton that hodc thiét hai ndo do céc sy kién sau:

- O nhiém do phéng xa ctia nhién liéu hat nhan, hat nhan hoic cht thai doc hai tir qua trinh dét nhién
liéu hat nhén;

- Phéng xa, doc hai, chét d& nd hoic tai san nguy hiém khac cia don vi hat nhan nd, hodic bd phan hat
nhan cta ching;

“ Chién tranh, xdm lugc, hanh dong cua ké thi nudée ngoai, thi dich (cho du chién tranh ¢6 duoc tuyén
bo hay khong), ndi chién, ndi loan, cdch mang, noi ddy, hanh vi quan sy hogc chiém doat quyen luc, tigh
thu hodc trung dung hodc phé hiy hodc lam hu héng moi thir theo 1énh ciia chinh phu hodc co quan quyén
lue, hodc diéu do xay ra do kEt qua cua no;

- Lii lut, dong dét, ndi ltra phun trio, séng than, 16¢ xody, bdo va c4c hoat dong thién nhién bt loi khc.
b. Béo hiém khéc - Hop dbng bao hiém nay khoéng bao hiém moi Thiét hai do Tai nan va Thiét hai do
Chét 1ong duge bao hiém theo mét hop dong cu thé hon hodic bét ky bao hiém di dong tuong tu nao khéac
do Ngudi dugc bao hiém dang ky va trong dé Ngudi dugc bio hidm d3 duoc bdi thudng hop dong dé bang
bét ky phuong thiic ndo.

PIEU 4 : PIEU KHOAN BO SUNG

4.1 Co sé ciin ot gidi quyét bdi thwdng:

Céc bén déqg ¥ va thoa thuan ring Imei va hodic Serial number 12 co s& duy nhét dé xdc Thiét bi di dong
dugc bao hiém phuc vy qua trinh giai quyét bdi thudng.

Gi4 tri bdi thudng thay thé méi s& bang gia cia Thiét bj di dong dugc ding trén hé théng trang web ctia
TGDD tai thoi diém boi thuong.

4.2 I-)i'éu Kkhodn tiép tuc chwong trinh bio hiém néu Thiét bj di dong dugc thay thé trye tiép béi nha
sdn xuat:

Céc bén dong y va thoa thudn ring chuong trinh bao hiém nay s& van tiép tuc cho Thiét bi di dong méi
dugc thay thé truc tiép bai chinh sach clia nha san xudt cho Thiét bj di déng duoc bao hiém trudc do.
Ngudi duge bao hiém s& nd lyc toi da dé cung cép cho Cong ty Bao hiém sb IMEI vd/hodc sé serial méi
cling véi bing ching do nha san xut cung cip trong vong 10 (mudi) ngay ké tir ngdy thay thé.

Han mic béo hlem t6i da s& bing gia trj cla Thlet bi di déng duoc bao hiém hodc Thiét bj di dong dugce
thay thé truc tiép boi chinh séch cta nha san xudt, 14y gid tri nio nhé hon, trir di céc khoan da bdi thuong
trude do.

Ngoai ra cic bén dong ¥ va thoa thudn ring chuong trinh bao hiém nay sé& tiép tuc bao hiém cho Thiét bj di
dong dugc thay thé méi bai chinh sach ciia nha san xut véi phi bao hiém khong thay ddi.




